Vseobecné obchodné a reklamacné podmienky e-shopu Moringly.com
Prevadzkovatel'om internetového obchodu umiestneného pod doménou www.moringly.com je:

Obchodné meno: Moringly s.r.o.

Sidlo: Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava

ICO: 51463041

DIC: 2120714541

IC DPH: 5K2120714541

Cislo uctu: SK23 1100 0000 0029 4405 3395

Zapis: Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 126789/B
Zastapena: RNDr. Barbara Sviezend, konatelka, JUDr. Jarka Bartos, konatel'ka

Konatelia su opravneni konat' v mene spolo¢nosti samostatne.

E-mail: info@moringly.com
Tel. Cislo: +421 910 906 361

Organ dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia
Prievozska 32

820 07 Bratislava

Clanok I

Definicie

Predavajuci spolocnost’ Moringly s.r.o., ktora pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti vo svojom mene, na svoj Ucet a ktora
prostrednictvom E-shopu predava Tovar.

Spotrebitel’ fyzickd osoba, ktord nakupuje Tovar prostrednictvom E-shopu na Doméne
www.moringly.com a ktorej tento Tovar neslizi na vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania

E-shop internetovy obchod Predavajiceho umiestneny na doméne www.moringly.com

Tovar Tovar ponukany prostrednictvom E-shopu

Objednavka Ukon Spotrebitela prostrednictvom E-shopu, ktory vyjadruje vol'u Spotrebitel'a
nakupit’ Tovar v E-shope, nalezitosti ktorého su uvedené v ¢l. IV ods. 7 tychto VOP

Cena celkova cena uvedena v Objednavke, a to cena za vSetok Tovar, ktory si Spotrebitel
objednal a je uvedeny v Objednavke, cena Dopravného a vSetky dane a poplatky, Uctované v
sulade s prislusnymi danovymi predpismi

Dopravné cena za dopravu Tovaru k Spotrebitel'ovi a pripadne manipulaciu s Tovarom (napr.
vynaska Tovaru a pod.)

Kapna zmluva Zmluva o kipe Tovaru uzatvorena medzi Predavajucim a Spotrebitelom v
sulade s odsekom 10 a 11 ¢lanku IV tychto VOP

VOP tieto vSeobecné obchodné podmienky

Zmluvné strany Predavajlci a Spotrebitel’



Clanok I1
Vseobecné ustanovenia
1. Tieto VOP upravuju:
1. proces nakupu Tovaru Spotrebitelom prostrednictvom E-shopu;
2. podmienky predaja a nakupu Tovaru prostrednictvom E-shopu;
3. prava a povinnosti zmluvnych stran, vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi
tymito
stranami, ktorej predmetom je kipa a predaj Tovaru prostrednictvom E-shopu
Predavajlceho.

2. Tieto VOP su platné pre vsetky dodavky Tovaru Spotrebitel'ovi realizované Predavajicim
prostrednictvom E-shopu Predavajliceho na zaklade Objednavky a st neoddelitel'nou stcastou
kipnej zmluvy, uzatvorenej medzi Predavajlcim a Spotrebitel'om.

Clanok III
Tovar
1. Sortiment Tovaru je uvedeny v ponuke E-shopu.

2. Sucast'ou ponuky kazdého Tovaru je nazov Tovaru, popis vlastnosti daného Tovaru,
vratane velkosti balenia Tovaru, idaj o Cene v EUR, udaj o dostupnosti Tovaru na
sklade a dizka dodacej doby.

3. Ceny uvedené pri Tovaroch v E-shope platia vyhradne pre nakup prostrednictvom E-
shopu.

Clanok IV
Objednavka a uzavretie zmluvy

1. Spotrebitel’ si objednava Tovar u Predavajlceho cez E-shop umiestneny pod doménou
www.moringly.com a to podla pokynov uvedenych v E-shope.

2. Nakup Tovaru v E-shope nie je podmieneny registraciou v E-shope.

3. V pripade, ak sa Spotrebitel’ rozhodne registrovat’ v E-shope, po Uspesnej registracii bude
mat’ Spotrebitel’ pristup k svojmu kontu, prostrednictvom ktorého sa bude pri nakupoch
prihlasovat’ v E-shope. Pri kazdom d'alSom nakupe sa Spotrebitel uz neregistruje, staci, aby sa
pomocou svojich prihlasovacich Udajov prihlasil k svojmu kontu v E- shope.

4. Po stlaceni tlacidla ,DO KOSIKA™ pri danom Tovare sa objednany Tovar automaticky prida
do nakupného koSika daného Spotrebitela. Nakupny kosSik daného Spotrebitela je tomuto
Spotrebitel'ovi kedykol'vek pocas vytvarania Objednavky k dispozicii na nahliadnutie.

5. V nahl'ade nakupného kosika si Spotrebitel’ zaroven zvoli spdsob dopravy Tovaru podla
moznosti, ktoré ponuka Predavajuci.

6. K cenam za jednotlivé Tovary sa pripoCita aj cena za Dopravné podla zvoleného druhu
dopravy, ak Predavajuci umoznuje dopravit’ Tovar viacerymi sposobmi.

7. Formular Objednavky obsahuje:

1. a) Identifikacné Udaje Spotrebitela: meno a priezvisko, dodaciu a fakturac¢nu adresu,
email, telefénne Ccislo, naleZitosti slvisiace so spracovanim osobnych Udajov a
oboznamenie sa s VOP

2. b) Identifikacné Udaje o objednavanom Tovare: nazov, pocet baleni;
c) Sposob platby a dopravy;
4. d) Cenu tovaru /vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovne/



8. Objednavku Spotrebitel’ dokonci stlacenim tlacidla ,Objednat’ zavazne®. Predtym je
Spotrebitel’ povinny sa oboznamit' s tymito VOP a toto oboznamenie potvrdit’ zakliknutim
tlacidla ,Potvrdzujem, ze som sa oboznamil/a so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami®.

9. Odoslanim Objednavky, t. j. stlacenim tlacidla ,Objednat’ zavédzne" Spotrebitel’ zaroven
potvrdzuje, Ze sa oboznamil/bol Predavajucim informovany aj o:

1. vlastnostiach Tovaru,
2. celkovej Cene, ktoru je Spotrebitel’ povinny Predavajucemu uhradit’.

10.Po vytvoreni Objednavky bude tato Objednavka zaregistrovana v systéme E-shopu.
Predavajlci zasle na e-mailovl adresu Spotrebitela, ktort tento uviedol pri registracii alebo v
Objednavke, nasledovné:

a. potvrdenie Objednavky s informaciami o Objednavke podla odseku 7 tohto clanku,
b. znenie VOP, ktoré je platné a ucinné v Case vytvorenia Objednavky Spotrebitelom,

vratane reklamacného poriadku Predavajlceho, ktory je stucastou tychto VOP.

11. Dorucenim potvrdenia o prijati Objednavky podla bodu 10 tohto ¢lanku VOP spolu s
ostatnymi dokumentmi Spotrebitel'ovi sa zmluva o kipe Tovaru povazuje za uzavretd, pricom
jej predmetom je dodanie v Objednavke Specifikovaného Tovaru za tam uvedenu cenu, a to
vSetko za podmienok, ktoré s obsiahnuté v dokumentoch podla bodu 10 tohto ¢lanku VOP.

Clanok vV
Platobné a dodacie podmienky

1. VSetky ceny Tovarov v Objednavke aj v E-shope st uvedené bez DPH, pretoze Predavajuci
nie je platitelom DPH. Cenu podla Objednavky méze Spotrebitel’ uhradit’

1. platobnou branou GoPay,

2. bankovym prevodom, alebo

3. priamym vkladom v banke na Ucet Predavajuceho,

4. dobierkou, Cize odovzdanim hotovosti dorucovatel'ovi pri preberani Tovaru.

2. Za uhradu Ceny si Predavajuci nelctuje Ziaden poplatok. Predavajlci zarovern upozornil
Spotrebitel'a, ze dany subjekt, u ktorého je platba Ceny realizovana, si moze Uctovat’ poplatok
za Uhradu (napr. dana banka pri vklade na Ucet).

3. Uhradou sa rozumie moment pripisania Ceny na Uéet Predavajliceho.

4. Predavajuci sa zavdzuje dodat’ objednany Tovar Spotrebitelovi v lehote do 30 dni od
uhradenia Ceny Objednavky alebo do 30 dni od uzavretia Kipnej zmluvy, ak je zvolena Uhrada
Ceny dobierkou.

5. Predavajlci doda Spotrebitel'ovi objednany Tovar na adresu, ktord Spotrebitel’ uviedol ako
dodaciu adresu v Objednavke.

Clanok VI
Poucenie o prave Spotrebitela odstupit’ od zmluvy

1. Ak nie je v odseku 9 tohto clanku VOP uvedené inak, Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od
Klpnej zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dha prevzatia Tovaru, pricom
tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstUpeni od zmluvy bolo odoslané
Predavajucemu najneskér v posledny den tejto lehoty. Tovar sa povaZzuje za prevzaty
Spotrebitelom momentom, ked Spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba, s vynimkou
dopravcu, prevezme vSetky Casti objednaného Tovaru alebo ak sa:

a. viaceré Tovary objednané Spotrebitelom v jednej Objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny,



b. dodava Tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c. Tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného Tovaru.

2. Ak nie je v odseku 9 tohto ¢lanku VOP uvedené inak, Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie podla odseku 1 tohto ¢lanku VOP.

3. Spotrebitel’ svoje pravo odstupit’ od zmluvy podl'a odseku 1 tohto ¢lanku VOP uplatiuje
nasledovne:

a. pisomne postovou zasielkou adresovanou na adresu sidla Predavajiceho uvedeného vyssie
alebo

b. pisomne e-mailom na adrese info@moringly.com

4. Spotrebitel’ je na odstipenie od zmluvy podl'a odseku 1 alebo 2 tohto ¢lanku VOP opravneny
pouzit’ formular, ktory tvori prilohu €. 1 tychto VOP. V pripade, ak Spotrebitel’ svoje pravo
odstupit od zmluvy podla odseku 1 alebo 2 tohto ¢lanku VOP uplatni, vrati Tovar
Predavajlcemu, a to zaslanim na adresu sidla Predavajuceho uvedenu v tychto VOP najneskor
do 14 dni odo dna, ked' svoje pravo odstupit’ od zmluvy uplatnil alebo osobne odovzdanim
Predavajlicemu na adrese sidla Predavajluceho uvedenej v tychto VOP v rovnakej lehote.

5. Pri odstipeni od zmluvy podla odseku 1 alebo 2 tohto ¢lanku VOP znasa naklady na vratenie
Tovaru Spotrebitel, a to vratane nakladov na vratenie Tovaru, ktory nie je mozné vzhladom na
jeho povahu vratit’ prostrednictvom posty.

6. Vrateny Tovar musi byt’ Uplny, nesmie byt poskodeny a musi byt’ zaslany Predavajucemu s
dokladom o kulpe, s kompletnym prislusenstvom, dokumentaciou, obalom atd’. Za znizenie
hodnoty Tovaru, ktoré nevzniklo beznym opotrebenim pocas pouzivania v lehote na odstupenie
podla odseku 1 tohto ¢lanku VOP, zodpoveda Spotrebitel. Za znizenie hodnoty Tovaru sa
povazuje okrem iného aj Ciastocné spotrebovanie Tovaru.

7. Predavajlci v lehote do 14 dni odo dna dorucenia odstUpenia Spotrebitel'a podla odseku 1
tohto ¢lanku VOP vréti Spotrebitel'ovi platby, ktoré s odstipenim od zmluvy suvisia a ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov, pricom vSak Predavajlci nie je povinny vratit
Spotrebitel'ovi tieto platby skor, ako mu je doruceny Tovar alebo ako mu Spotrebitel preukaze,
Ze mu zaslal Tovar spat’. Predavajuci vrati Spotrebitel'ovi platbu podl'a predchadzajlcej vety
rovnakym spOsobom, aky bol pouzity Spotrebitelom pri platbe za Tovar, pokial' sa Spotrebitel
s Predavajicim nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a postovné vsak Predavajuci
zakaznikovi hradi len v rozsahu najlacnejSieho bezného sposobu dorucenia, ktory je pontukany
Predavajlcim, bez ohl'adu na to, aky sposob dorucenia si zvolil Spotrebitel'.

8. Spotrebitel nem6ze odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je:

a. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek zakaznika, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného zakaznika;

2. predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze;

3. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu
ochrany

zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;
4. predaj tovaru, ktory mbze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne

zmieSany

s inym tovarom.

9. Poucenie o uplatneni prava Spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy je uvedené v Prilohe €. 2
tychto VOP.



Clanok VII
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na Tovare

1. Spotrebitel’ nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az Uplnym zaplatenim celej Ceny.

2. Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na Spotrebitel'a v Case, ked' prevezme Tovar
od Predavajlceho alebo ked' tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked’ mu Predavajlci umozni nakladat’
s Tovarom a Spotrebitel’ Tovar neprevezme.

Clanok VIII
Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

1. Pri preberani Tovaru je Spotrebitel’ povinny skontrolovat':
1. ¢ mu bol dodany Tovar v stlade s Objednavkou,
2. ¢i mu bol Tovar dodany v mnozstve v sulade s Objednavkou,
3. ¢ije Tovar alebo jeho obal poskodeny.

2. V pripade, Ze bol Spotrebitelovi dodany Tovar, ktory si neobjednal, je Spotrebitel’ povinny
ihned, najneskor do 24 hodin e-mailom kontaktovat’ Predavajuceho. V takom pripade je
Spotrebitel’ opravneny Tovar neprevziat' a s osobou, ktora Tovar dodala, spisat’ Zapis o neprijati
zasielky.

3. V pripade, ak bol Spotrebitel'ovi dodany Tovar, ktory javi znamky poskodenia, zjavnych vad,
pripadne v mensom mnozstve, nez si Spotrebitel' objednal, je Spotrebitel' povinny Tovar
prevziat, avSak uviest tieto skutocnosti v dodacom liste. Spotrebitel’ je povinny takyto dodaci
list ihned’ zaslat’ Predavajicemu a uplatfiovat’ si naroky z vad. Neskorsie reklamacie tykajuce
sa poskodenosti, zni¢enosti alebo mnozstva Tovaru pri jeho dodani nebudd akceptované. V
pripade, ak Spotrebitel’ odmietne prevziat’ Tovar podla tohto odseku tychto VOP, je Predavajuci
opravneny od Kupnej zmluvy odstupit.

4. Spotrebitel’ méze Tovar reklamovat’ e-mailom na adrese: info@moringly.com alebo postou
na adrese aktualneho sidla Predavajlceho, a to spolu s dokladmi ako dodaci list,

faktura. V reklamacii je Spotrebitel’ povinny uviest':
1. svoje identifikacné udaje,
2. Udaje Predavajluceho,
3. opis Tovaru, ktory Spotrebitel’ reklamuje,
4. popis vady Tovaru a
5. (islo Objednavky, ktorej sa reklamacia tyka.

5. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial'kovej komunikacie, Predavajuci
je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ Spotrebitel'ovi ihned’, ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie.

6. Zarucna doba zacne plynut’ driom, kedy Spotrebitel’ Tovar prevzal. Zaruéna doba je 24
mesiacov, pokial’ nie je v dokladoch viazucich sa k Tovaru uvedené inak. Ak je na Tovare, jeho
obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena dlhsia doba, neskonci sa zarucna doba pred
uplynutim tejto doby. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u Predavajldceho spdsobom
dalej uvedenym.

7. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie Tovaru vzniknuté, okrem iného, najma:

a. prirodzenym alebo nadmernym mechanickym opotrebenim,

b. znecistenim Tovaru alebo jeho Casti v dosledku zanedbania Udrzby, zanedbanim
starostlivosti o Tovar,

c. pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa Tovar bezne



pouziva,
d. vonkajsimi vplyvmi, napr. padom alebo narazom, vniknutim vody, ohrfiom,
e. zasahom do Tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy, montaz alebo Upravy),

f. pri pouzivani Tovaru v rozpore s navodom, technickymi normami, inou dokumentaciou k
Tovaru ¢i s UCelom, na ktory je Tovar urceny,

g. mechanickym poskodenim, najma roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny Tovar, Tovar
poskodeny neopatrnym nelimernym fyzickym zaobchadzanim, zamernym poskrabanim vrstiev
Tovaru a pod.,

h. neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru,
i. po uplynuti zarucnej doby.

8. Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku Zivelnej udalosti, zivelnej
katastrofy, nasilného poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych
a neobvyklych podmienkach.

9. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Spotrebitel'om. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

10. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda Predavajlci za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

11. Predavajlci je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejSich pripadoch
do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zZlozité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 30 dni odo dha zaciatku
reklamacného konania. Oznamenie uréenia sposobu vybavenia reklamacie je mozné zo strany
Predavajliceho vykonat’ aj formou e-mailového ozndmenia na e-mail, ktory Spotrebitel’ uviedol
pri registracii. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie Predavajlci reklamaciu vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak
nesmie trvat’ dihSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma Spotrebitel pravo od Kipnej zmluvy odstupit’.

12. O ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamacie informuje Predavajici
Spotrebitel'a e-mailom alebo doporucenym listom. Ak Spotrebitel’ reklamaciu Tovaru uplatnil
pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia Kipnej zmluvy, moze Predavajlci vybavit' reklamaciu
zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanoviska uréenej osoby (d'alej len ,,odborné
posudenie Tovaru“). Bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia nemoze Predavajici od
Spotrebitela vyzadovat’ Uhradu nakladov na odborné posldenie Tovaru ani iné naklady
sUvisiace s odbornym posudenim Tovaru.

13. Odborné posudenie Tovaru musi obsahovat'”:
a. identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné postdenie,
2. presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,
3. popis stavu vyrobku,
4. vysledok posudenia,
5. datum vyhotovenia odborného posudenia.

14. Predavajuci je povinny poskytnat’ Spotrebitelovi kopiu odborného posidenia
odovodnujuceho zamietnutie reklaméacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

15. Ak Spotrebitel' reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia zmluvy a
Predavajuci ju zamietol, je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze
Spotrebitel' zaslat’ Tovar na odborné postdenie. Ak Spotrebitel Tovar zaSle na odborné
posUdenie urCenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného



posudenia Tovaru, ako aj vsetky ostatné s tym slvisiace Ucelne vynalozené naklady znasa
Predavajuci bez ohladu na vysledok

odborného posudenia. Ak Spotrebitel’ odbornym posudenim od Predavajlcim urcenej osoby
preukaze zodpovednost’ Predavajluceho za reklamovanud vadu Tovaru, méZze reklamaciu uplatnit’
znova; pocas vykonavania odborného postidenia Tovaru zaruéna doba neplynie. Predavajlci je
povinny Spotrebitel'ovi uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady
vynaloZzené na odborné postdenie Tovaru, ako aj vsetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut'.

16. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranena. Predavajlici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny Tovar za
bezvadny. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa Tovar mohol
riadne uzivat’ ako bez vady, ma Spotrebitel’ pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od zmluvy
odstupit’. Tie isté prava prislichaju Spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak

vyskytnutie tej istej vady po jej aspon dvoch predchadzajlcich opravach.

17. Vybavenim opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predizuje o dobu trvania reklamacie.
Ak bola reklamacia v zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou Tovaru za novy, potom
zarucna doba zacne plynat’ znova od datumu vybavenia reklamacie.

18. Predavajlci nevydal Ziadne d'alSie kddexy spravania, ktoré by mal dodrziavat/, okrem tychto
VOP.

Clanok IX.
Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (ARS) je postup zamerany na dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi spotrebitelom apodnikatelom (obchodnikom) ana
predchadzanie vzniku sudnych sporov medzi tymito dvoma subjektmi. V pripade, ak je
Spotrebitel’ nespokojny s vysledkom svojej ziadosti o napravu a pokus o vyrieSenie sporu s
Predavajicim bol bezvysledny, ma pravo podat’ navrh prisluSnému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ktorym je v tomto pripade napr. Slovenska obchodnd inSpekcia. Slovenska
obchodna insSpekcia ma k dispozicii vsetky potrebné informacie o alternativnom postupe,
ktorym moze Zakaznik pripadny spor rieSit. Viac informacii oalternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

1. Na vztahy neupravené Objednavkou a tymito VOP sa vzt'ahuju prislusné ustanovenia zakona
¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, zakona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov v platnom zneni, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

2. Spotrebitel vyhlasuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a zavazuje sa ich dodrziavat'.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a Gcinnost’ dnha 01.03.2019.



Priloha ¢. 1 VOP
Vzorovy formular na odstapenie od zmluvy
(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, ak si Zeldte odstupit’ od zmluvy)

Komu:

Obchodné meno Predavajuceho Sidlo:
ICO:

Zapis v OR:

Email:

Telefonicky kontakt:

Moringly s.r.o.

Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava

51463041

Okresny sud Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka ¢. 126789/B

info@moringly.com
+421 910 906 361

tymto oznamujem /oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od kupnej zmluvy na tento
Tovar:

Datum objednania/datum prijatia* : .......oeeeeiiiiiiiiiceee,
Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitel'ov*:

* Nehodiace sa preciarknite.




Priloba ¢. 2VOP ) ) ]
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstiapenie od zmluvy
1. Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.
2. Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 drfioch odo dna:

a. ked’ Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar;
b. ak sa tovary objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaju oddelene, ked’ Vy
alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako

posledny,
c. ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, ked' Vy alebo Vami
urcend

tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete posledny diel alebo kus,
d. ak sa tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, ked’ Vy alebo Vami urcena

tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.

3. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’
od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (listom zaslanym postou alebo e-mailom) na
adrese:

a. v pripade e-mailu na adrese info@moringly.com
b. v pripade listu na adrese sidla Predavajliceho, t. j. na adrese Moringly, s.r.o, Ivanska cesta
30/B, 821 04 Bratislava

Na tento Ucel mbzete pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory je uvedeny v
Priloha €. 1 tychto VOP.

4. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy predtym, ako uplynie lehota na odsttpenie od zmluvy.

2. Dosledky odstipenia od zmluvy

1. Po odstupeni od zmluvy vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s
uzavretim zmluvy, najméa kupnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa
nevzt'ahuje na dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny spdsob dorucenia, ktory pondkame. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna, ked’ ndam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto
zmluvy. Ich Uhrada bude uskutocnena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe,
ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sposobom platby, a to bez Gctovania akychkol'vek d'alSich
poplatkov.

2. Platba za zakdpeny tovar vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat’ na
nasu adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujliceho zaslanie tovaru spéat’; podla toho,
o nastane skor.

3. Zaslite nam tovar spat’ alebo ho prineste na nasu adresu Moringly, s.r.o, Ivanska cesta
30/B, 821 04 Bratislava

najneskor do 14 dni odo diia uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje
za zachovanu, ak tovar odoslete spat’ pred uplynutim 14- diovej lehoty.

4. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

5. Zodpovedate za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.



